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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze ,Warunki korzystania przez uzytkownikdw z internetowego serwisu nnikze.pl”, zwane dalej ,,Regulaminem”
okreslajg zasady nieodptatnego korzystania przez uzytkownikéw indywidualnych z serwisu o nazwie ,,serwis nnikze.pl”.
1. DEFINICJE

Sformutowania uzyte Regulaminie, oznaczaja:

Agent transferowy — ProService Finteco Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 12A, budynek B, 02-673 Warszawa — podmiot,
ktéremu Nationale-Nederlanden zlecito obstuge cztonkéw DFE, w tym takze rozpatrywanie sktadanych przez nich
reklamacji.

DFE — oznacza Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny zarzgdzany przez Nationale-Nederlanden,
bedacy wtascicielem Serwisu.

Hasto — cigg znakdéw uzywany do uzyskania autoryzowanego dostepu do Konta. Hasto powinno sktadac sie z co najmniej
8 znakdw i posiadac jednoczesnie co najmniej jedng wielkg litere, jedng matg litere, jedng cyfre oraz znak specjalny.

IKE — Indywidualne Konto Emerytalne, o ktérym mowa w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach
emerytalnych i indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego, oferowane przez DFE.

IKZE — Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o indywidualnych kontach emerytalnych i indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego, oferowane przez DFE.

Konto — indywidualne cyfrowe konto Uzytkownika serwisu nnikze.pl.
Login — unikalny identyfikator Uzytkownika, stuzacy do uzyskania dostepu do Konta w procesie logowania.

Moje NN — serwis internetowy, odrebny od serwisu nnikze.pl, dostepny pod adresem elektronicznym
moje.nn.pl z ktorego korzystanie odbywa sie na zasadach opisanych w Regulaminie korzystania z Moje NN.

Nationale-Nederlanden — oznacza Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. z siedzibg
w Warszawie (00-342) przy ul. Topiel 12, repezentujgce DFE.

Ptatnosci elektroniczne — ustuga ptatnosci internetowych w Serwisie realizowana:
e jednorazowo — po zleceniu ptatnosci przez Uzytkownika w formie tradycyjnego przelewu bankowego, ptatnosci
kartg ptatniczg lub transakcja BLIK,
e cyklicznie — automatycznie w terminach i kwotach okreslonych w harmonogramie ptatnosci ustalonym przez
Uzytkownika w formie ptatnosci kartg ptatnicza.
Ustuga ptatnosci internetowych jest realizowana:
e zgodnie z warunkami okreslonymi przez bank, w ktérym Uzytkownik posiada rachunek bankowy lub karte
ptatnicza,
e za posrednictwem Autopay S.A. z siedzibg przy ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot.
Optate za realizacje przez Uzytkownika ptatnosci internetowych, pobierang przez Autopay S.A., ponosi DFE w ramach
optaty statej za zarzadzanie.

Serwis informacyjny — czes¢ Serwisu, do ktérej kazdy z Uzytkownikéw ma mozliwos¢ dostepu, niezaleznie od tego,
czy dokonat rejestracji.

Serwis nnikze.pl lub Serwis — oznacza serwis udostepniany przez DFE w sieci Internet pod adresem nnikze.pl,
umozliwiajgcy korzystanie z opisanych w Regulaminie ustug swiadczonych drogg elektroniczng, w tym sktadanie wniosku
o zawarcie z DFE umowy o prowadzenie IKE lub IKZE.
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Ustugi serwisowe — czes¢ Serwisu, do ktérej dostep Uzytkownika nastepuje poprzez zalogowanie sie do Konta
w Serwisie.

Uzytkownik indywidualny lub Uzytkownik — oznacza osobe fizyczng korzystajgca z Serwisu w zakresie przewidzianym
W niniejszym Regulaminie.

Zasoby Serwisu lub Zasoby — oznaczajg udostepniane w ramach Serwisu, na zasadach i w zakresie okreslonym
w Regulaminie, materiaty zawierajgce w szczegdlnosci informacje dotyczace IKE lub IKZE. Na Zasoby Serwisu sktadaja sie:
Serwis informacyjny oraz Ustugi serwisowe.

1l. ZASADY DOSTEPU DO ZASOBOW SERWISU

1.

Dostep do Serwisu informacyjnego jest mozliwy bez koniecznosci spetnienia przez Uzytkownika jakichkolwiek

formalnosci, w szczegdlnosci dostep ten nie wymaga od Uzytkownika rejestracji czy logowania.

Dostep do Ustug serwisowych mozliwy jest po rejestracji Uzytkownika oraz zalogowaniu.

Warunkiem korzystania z Serwisu jest posiadanie przez Uzytkownika:

a. sprzetu komputerowego lub innego koricowego urzgdzenia telekomunikacyjnego (np. smartfon, tablet)
z dostepem do Internetu,

b. adresu e-mail, za pomocg ktérego mozna odbieraé i wysyta¢ wiadomosci poczty elektronicznej (dotyczy Ustug
serwisowych),

c. numeru telefonu komdérkowego, za pomocg ktérego mozna odbierac i wysyta¢ wiadomosci SMS (dotyczy Ustug
serwisowych),

d. przegladarki internetowej w minimalnej wersji:
1. Google Chrome 127+

2. Microsoft Edge 125+
3. Mozilla Firefox 131+
4. Opera 99+

5. Safari 15.0+

6

. Samsung Internet 20+
Zalecane jest posiadanie aktualnej wersji przegladarki internetowe;j.

e. wiaczonej obstugi JavaScript oraz plikdw cookie niezbednych dla sprawnego funkcjonowania serwisu nnikze.pl
(system pozostawia pliki cookies w komputerze/urzgdzeniu uzytkownika).

Zasoby Serwisu sg dostepne dla Uzytkownikéw przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Nationale-Nederlanden zastrzega

sobie jednak prawo do przerw technicznych w dostepie do zasobdw serwisu nnikze.pl, o czym poinformuje

na stronie Serwisu.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa, sesja potgczenia Uzytkownika w Serwisie jest automatycznie przerywana po uptywie

15 minut od ostatniej aktywnosci Uzytkownika.

Rozpoczecie korzystania z Serwisu przez Uzytkownika oznacza zawarcie z Nationale-Nederlanden umowy

o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Podczas korzystania z Serwisu zakazane jest dostarczanie przez Uzytkowania tresci o charakterze bezprawnym

oraz podejmowanie dziatan moggacych negatywnie wptynac na integralnosé, poufnosé i dostepnosc Serwisu

i Swiadczonych ustug.

IV. KONTO UZYTKOWNIKA

1.
2.

Konto w Serwisie jest tworzone po zakonczeniu procesu rejestracji Uzytkownika w Serwisie.

Uzytkownik ma dostep do indywidualnego Konta w serwisie nnikze.pl przez czas trwania umowy o prowadzenie

IKE lub IKZE. Gdy klient zamknie wszystkie produkty, ktére ma w Nationale-Nederlanden, dostep do Serwisu jest

blokowany w ciggu szesciu miesiecy od zamkniecia tych produktéw.

Rejestracja Uzytkownika w serwisie nnikze.pl

3.1. Rejestracja Uzytkownika nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego umieszczonego na stronie
nnikze.pl. W procesie rejestracji Uzytkownik podaje swoje dane kontaktowe (numer telefonu oraz adres e-mail).
Adres e-mail jest loginem (identyfikatorem) do Serwisu. Uzytkownik samodzielnie nadaje hasto do swojego
konta w Serwisie.

3.2. Adres e-mail oraz numer telefonu komdérkowego podany przy rejestracji sg weryfikowane przez
Nationale-Nederlanden poprzez wystanie na podane dane kontaktowe Uzytkownika jednorazowych kodow.

3.3. Po poprawnej weryfikacji danych kontaktowych, tworzone jest konto Uzytkownika w Serwisie. Uzytkownik
otrzymuje wiadomos¢ e-mail informujaca o rejestracji konta w Serwisie.
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Uzytkownik serwisu nnikze.pl loguje sie wpisujac login, hasto oraz kazdorazowo wygenerowany kod weryfikacyjny,
ktéry otrzymuje na numer telefonu komdrkowego podany w Serwisie. Uzytkownik moze dodac urzadzenie, ktérym
loguje sie do Serwisu, do listy zaufanych. W tej sytuacji podczas logowania nie jest generowany kod weryfikacyjny
przesytany na numer telefonu komérkowego podany w Serwisie.

Rejestracja Uzytkownika za posrednictwem Moje NN

4.1. Dla Uzytkownikdw, ktorzy posiadajg aktywne konto w Moje NN, rejestracja w Serwisie mozliwa jest réowniez
poprzez konto Uzytkownika, ktére posiada w Moje NN. Aby dokonac¢ rejestracji w ten sposéb, Uzytkownik
wyraza zgode na wzajemne przekazywanie oraz pofgczenie informacji oraz danych osobowych przez
podmioty z Grupy Nationale-Nederlanden w Polsce w zakresie uméw z tymi podmiotami, stanowigcych
tajemnice ubezpieczeniowg lub zawodowa. Zgoda taka wyrazana jest dobrowolnie, jednak jest niezbedna
do przeprowadzenia procesu identyfikacji i weryfikacji Uzytkownika w Serwisie z wykorzystaniem Moje NN.

4.2. Rejestracja Uzytkownika w serwisie nnikze.pl, nastepuje na podstawie danych identyfikacyjnych Uzytkownika
pobranych przez Serwis z konta uzytkownika w Moje NN — imie, drugie imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia,
pte¢, obywatelstwo, typ i numer dokumentu tozsamosci, adres zamieszkania, adres e-mail oraz numer telefonu.

4.3. Skorzystanie z opcji rejestracji z wykorzystaniem konta Moje NN powoduje powigzanie konta Uzytkownika
w Moje NN z Kontem w Serwisie. W konsekwencji Uzytkownik moze logowac sie do Serwisu wyfacznie za
posrednictwem konta w Moje NN, o czym jest informowany w procesie rejestracji.

4.4, Gdy Uzytkownik skorzysta z rejestracji za posrednictwem Moje NN, bedzie mdgt zmieniaé dane osobowe
i kontaktowe oraz zarzadzaé zgodami dotyczgcymi przetwarzania danych wytgcznie poprzez Moje NN.

Powigzanie Konta z Moje NN

5.1. Dla Uzytkownikow, ktdrzy posiadajg aktywne konto w Moje NN oraz posiadajg aktywne Konto w Serwisie,
mozliwe jest dokonanie powigzania Konta w Serwisie z kontem w Moje NN. Proces powigzania Uzytkownik
rozpoczyna w Moje NN.

5.2. Aby powigza¢ konta, Uzytkownik wyraza zgode na wzajemne przekazywanie oraz potgczenie danych osobowych
przez podmioty z Grupy Nationale-Nederlanden w Polsce, w zakresie umoéw z tymi podmiotami, stanowigcych
tajemnice ubezpieczeniowg lub zawodowag. Zgoda taka jest wyrazana dobrowolnie, jednak jest niezbedna
do przeprowadzenia procesu identyfikacji i weryfikacji Uzytkownika przed powigzaniem obu kont.

5.3. Po wyrazeniu zgody, Uzytkownik potwierdza dyspozycje powigzania kont poprzez wpisanie kodu SMS, ktéry
otrzymuje na numer telefonu podany jako numer kontaktowy w Serwisie.

5.4. Gdy Uzytkownik skorzysta z opcji powigzania kont, w przysztosci bedzie mdgt wytacznie poprzez Moje NN:

- logowac sie do Serwisu,

- zmienia¢ dane osobowe i kontaktowe,

- zarzadzac zgodami dotyczacymi przetwarzania danych.

Uzytkownik jest o tym informowany w procesie prowadzgcym do powigzania kont.

V. UStUGI SERWISOWE

Z Ustug serwisowych moze skorzystac tylko zalogowany Uzytkownik.

Ustugi serwisowe obejmuja:

a) sktadanie wniosku o zawarcie z DFE umowy o prowadzenie IKE i/lub IKZE,

b) rezygnacje z wniosku o zawarcie Umowy o prowadzenie IKE i/lub IKZE i/lub usuniecie konta w Serwisie —
do czasu zawarcia umowy o prowadzenie IKE i/lub IKZE,

c) potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika poprzez przekierowanie do przelewu weryfikacyjnego,

d) udzielanie przez Uzytkownika petnomocnictwa elektronicznego do podpisania w jego imieniu umowy
o prowadzenie IKE i/lub IKZE,

e) dostep do informacji o stanie rachunku IKE i/lub IKZE,

f) dostep do historii wptat i wyptat wraz informacjami o pobranych optatach, wycenach jednostek
rozrachunkowych,

g) podglad danych podanych w umowie oraz mozliwos¢ ich zmiany online,

h) mozliwos$¢ dodania oséb uprawnionych,

i) mozliwos¢ sktadania wnioskdéw o wyptate transferowg, wyptate, zwrot lub zwrot czesciowy (wytacznie IKE),

j) dostep do biezgcych informacji dotyczacych IKE i/lub IKZE, np. zblizajgcych sie waznych datach i limitach
Uzytkownika,

k) mozliwosc ustawienia, jakie powiadomienia e-mail lub sms Uzytkownik chce otrzymywag,

I) dostep do dokumentéw zwigzanych z posiadanym IKE i/lub IKZE (m.in. tres¢ umowy o prowadzenie IKE/IKZE,
potwierdzenie zawarcia umowy o prowadzenie IKE/IKZE oraz informacja roczna),

m) zmiane hasta,

n) zarzadzanie zgodami dotyczacymi przetwarzania danych,
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o) dokonywanie jednorazowych ptatnosci elektronicznych na IKE i/lub IKZE, w formie przelewu bankowego, karty
pfatniczej, BLIK,

p) dokonywanie ptatnosci cyklicznych na IKE i/lub IKZE, w formie karty ptatniczej,

q) informowanie Uzytkownika o realizacji ptatnosci elektronicznych.

Zasady dziatania przelewu weryfikacyjnego (ten punkt nie dotyczy Uzytkownikow, ktérzy rejestrujg konto w Serwisie

za posrednictwem MojeNN):

3.1. Po rejestracji konta w Serwisie, Uzytkownik jest kierowany do wykonania przelewu weryfikacyjnego o wartosci
1 PLN na wskazany rachunek DFE.

3.2. Na podstawie przelewu weryfikacyjnego dokonywane jest potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika. Wptacona
kwota zwracana jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dokonania weryfikacji, na rachunek
Uzytkownika, niezaleznie od wyniku weryfikacji tozsamosci.

3.3. Ustuga przelewu weryfikacyjnego realizowana jest za posrednictwem Autopay S.A. z siedzibg przy
ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot. Realizacja ustugi odbywa sie zgodnie z warunkami okreslonymi
przez bank, w ktérym Uzytkownik posiada rachunek bankowy.

3.4. W ramach weryfikacji tozsamosci sprawdzana jest zgodnos¢ imion oraz nazwiska wpisanych w formularzu
rejestracyjnym z imionami i nazwiskiem wtasciciela konta bankowego, z ktérego zostanie wykonany przelew.
W przypadku, gdy przelew jest wykonywany z konta wspoétdzielonego, weryfikacja tozsamosci moze przebiec
pozytywnie, jesli Uzytkownik jest wskazany jako pierwszy na liscie wtascicieli konta bankowego.

Uzytkownik, ktdry zarejestrowat sie w Serwisie za posrednictwem Moje NN lub dokonat powigzania kont

w Serwisie z kontem w Moje NN korzysta z ponizszych ustug za posrednictwem Moje NN, na zasadach okreslonych

w regulaminie tej platformy:

4.1. logowanie,

4.2. zmiana hasta,

4.3. zmiana danych osobowych i kontaktowych,

4.4, zarzgdzanie zgodami dotyczgcymi przetwarzania danych.

Zawarcie umowy o prowadzenie IKE lub IKZE

5.1. Warunkiem ztozenia wniosku o zawarcie umowy o prowadzenie IKE lub IKZE jest:

a) rejestracja Uzytkownika w Serwisie Klienta nnikze.pl,

b) pozytywna weryfikacja tozsamosci,

c) udzielenie przez Uzytkownika elektronicznego petnomocnictwa pracownikowi Nationale-Nederlanden
do podpisania w jego imieniu umowy o prowadzenie IKE lub IKZE,

d) ztozenie o$wiadczenia, ze Uzytkownik nie posiada konta IKE/IKZE w innej instytucji finansowej lub ze chce
przetransferowac srodki z innej instytucji finansowej,

e) ztozenie oswiadczenia dotyczgcego dziatalnosci gospodarczej (dotyczy IKZE),

f)  wypetnienie formularza umowy o prowadzenie IKE lub IKZE,

g) potwierdzenie zapoznania sie z prospektem DFE,

h) potwierdzenie zapoznania sie z informacjg dotyczgca ryzyka inwestycyjnego,

i) potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem Serwisu,

j) potwierdzenie zapoznania sie z informacjg o uwzglednieniu ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju,

k) akceptacja postanowiert umowy o prowadzenie IKE lub IKZE,

I) potwierdzenie zapoznania sie z informacjg, ze na adres e-mail Uzytkownika bedg przekazywane materiaty
i informacje zwigzane z prowadzeniem Rachunku IKE lub IKZE.

5.2. Po wyrazeniu niezbednych oswiadczen, Serwis prezentuje Uzytkownikowi podsumowanie zawierajgce wszystkie
dane objete umowg o prowadzenie IKE lub IKZE oraz tres¢ tej umowy.

5.3. Po zatwierdzeniu przez Uzytkownika poprawnosci danych, nastepuje przestanie umowy o prowadzenie IKE lub
IKZE do Nationale-Nederlanden DFE. Umowa podpisywana jest kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi
przez upowaznionego przedstawiciela DFE oraz — w imieniu Uzytkownika — przez upowaznionego pracownika
Nationale-Nederlanden.

5.4. Po zawarciu umowy o prowadzenie IKE lub IKZE, na adres e-mail Uzytkownika wysytane jest potwierdzenie
zawarcia umowy oraz zaakceptowana przez Uzytkownika tres¢ umowy.

5.5. Umowa o prowadzenie IKE lub IKZE opatrzona kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi jest archiwizowana
przez Agenta Transferowego.

5.6. Uzytkownik moze otrzymac podpisany cyfrowo egzemplarz umowy w postaci elektronicznej lub papierowe;j
(wydruk umowy zawartej w formie elektronicznej) kierujgc wniosek na adres e-mail: ike-ikze@nn.pl.

5.7. Zamkniecie Konta w Serwisie skutkuje utratg dostepu do Konta i wszystkich przechowywanych tam
dokumentéw. Jezeli Uzytkownik chce zapewnic¢ sobie dostep do tych dokumentéw i informacji, niezaleznie
od posiadania Konta, moze je pobrac i zapisa¢ na dogodnym dla siebie nosniku.
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V1. ZOBOWIAZANIA DFE

1.

DFE zapewnia niezarejestrowanemu Uzytkownikowi indywidualnemu nieodptatny dostep do zasobdw Serwisu
informacyjnego na czas nieoznaczony.

DFE zapewnia zarejestrowanemu Uzytkownikowi nieodptatny dostep do Ustug serwisowych przez czas trwania
umowy o prowadzenie IKE lub IKZE, o ile nie nastgpi zdarzenie, o ktérym mowa w punkcie VIII Regulaminu.

VIIi. ZOBOWIAZANIA UZYTKOWNIKA

1.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu
oraz dobrymi obyczajami.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobdw Serwisu wyfgcznie na wtasny uzytek osobisty. Oznacza to

w szczegdlnosci, iz w odniesieniu do danych oraz wszelkich innych materiatéw zawartych w zasobach Serwisu,
zarowno takich, ktére podlegajg ochronie na gruncie prawa autorskiego, jak i takich, ktére takiej ochronie

nie podlegajg, nie jest dopuszczalne wykorzystywanie powyzszych materiatéw w celu prowadzenia przez
uzytkownika dziatalnosci komercyjne;j.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych (w tym danych osobowych) w formularzu
rejestracyjnym oraz w procesie zawierania umowy o prowadzenie IKE/IKZE i do ich aktualizacji, jesli ulegng zmianie.
Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci swojego Loginu oraz Hasta oraz zabezpieczenia ich przed
dostepem do nich przez osoby nieuprawnione.

VIIl. ZABLOKOWANIE DOSTEPU DO SERWISU

1.

DFE zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Serwisu, w przypadku naruszenia przez uzytkownika
warunkdéw korzystania z niego, w szczegdlnosci w sytuacjach:
e podania nieprawdziwych danych osobowych,
e udostepnienia loginu lub hasta osobom nieuprawnionym,
e naruszenia dobrych obyczajéw, w tym i co do tresci umieszczanych w Serwisie informacji i tekstow, jak
i w stosunku do Nationale-Nederlanden.
Ze wzgleddw bezpieczenstwa szesciokrotne wprowadzenie nieprawidtowego Hasta powoduje zablokowanie dostepu
do Ustug na 30 minut. Po uptywie tego czasu, dostep jest automatycznie przywracany.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

DFE oswiadcza, ze materiaty i informacje sktadajace sie na Serwis informacyjny, sg zbierane i redagowane

z nalezytg starannoscia, jednakze decyzja dotyczaca dokonywania inwestycji w zakresie produktéw IKE czy IKZE
powinna by¢ podejmowana indywidualnie przez Uzytkownika. Informacje zamieszczone na stronie Serwisu nie
stanowig ani doradztwa inwestycyjnego ani doradztwa podatkowego, gdyz DFE takiej dziatalnosci nie prowadzi.
Inwestowanie w fundusze oferowane przez DFE zawsze wigze sie z ryzykiem co moze oznaczac utrate przynajmniej
czesci wptaconego kapitatu — w zaleznosci od warunkéw rynkowych oraz wynikéw decyzji inwestycyjnych.

DFE nie gwarantuje uzyskania wynikow inwestycyjnych na okreslonym poziomie.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ w stosunku do oséb trzecich za tres¢ podanych przez siebie informacji,
jak i tekstdw umieszczanych w Serwisie.

DFE nie odpowiada za przypadki braku dostepnosci zasobdw Serwisu zaistniate w zwigzku z niezalezng do DFE
awarig systemu tgcznosci telekomunikacyjnej oraz za inne skutki wadliwego dziatania faczy telekomunikacyjnych

i szkod przez nie wywotanych.

DFE nie odpowiada za szkode powstatg w wyniku ujawnienia przez Uzytkownika jego Loginu oraz Hasta podmiotom
nieuprawnionym.

X. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKOW INDYWIDUALNYCH

Kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikdw zostaty uregulowane w dokumencie ,,Polityka
Prywatnosci” dostepnym na stronie www.nnikze.pl.
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XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

DFE zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, przez ktére nalezy rozumiec:

a. zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich interpretacje stosowang przez sady lub
organy wtadzy publicznej, majgcg bezposredni wptyw na tresé¢ Regulaminu i skutkujgca koniecznoscia jego
dostosowania do takiej zmiany przepiséw lub ich interpretacji,

b. wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ wtadzy
publicznej, majacego bezposredni wptyw na tresé¢ Regulaminu i skutkujgcego koniecznoscig jego zmiany w celu
dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu,

c. rozszerzenie zakresu Ustug serwisowych (w tym réwniez o Ustugi serwisowe podlegajace szczegdlnym

regulacjom prawnym) wymagajgce uwzglednienia ich w Regulaminie,

dodanie nowych funkcjonalnosci,

zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom,

usuniecie ewentualnych niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu,

zmiany w zakresie procedury Rejestracji, zawierania Umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng

badz innych proceséw opisanych w Regulaminie (np. sktadanie dyspozycji) lub wymagajgcych opisania

w Regulaminie,

h. zmiany w zakresie nazw, adreséw lub danych firmowych wskazanych w tresci Regulaminu,

i. koniecznosc¢ aktualizacji wymogdw technicznych lub standardow bezpieczenstwa wskazanych w Regulaminie,

j.  usprawnienie obstugi Uzytkownikow.

Zmiana Regulaminu bedzie skuteczna wobec niezalogowanego Uzytkownika po uptywie 14 dni od opublikowania

informacji o zmianie Regulaminu na stronie Serwisu. Termin ten nie obowigzuje w przypadku zmian Regulaminu

polegajacych na dodaniu nowych funkcjonalnosci lub ustug, pozostajgcych bez wptywu na dotychczasowe
funkcjonalnosci lub ustugi oraz zmian, ktérych wprowadzenie w krétszym terminie wymagane jest przez przepisy

prawa oraz zmian, o ktérych mowa w pkt. 1 lit f) i h).

Uzytkownik zalogowany zostaje powiadomiony przez DFE o tresci zmian Regulaminu poprzez umieszczenie

informacji na Koncie w Serwisie lub poprzez zawiadomienie przestane na podany przez Uzytkownika adres e-mail,

o ile nie bedzie mozliwe umieszczenie odpowiedniej informacji na Koncie w Serwisie.

Uzytkownik zalogowany niewyrazajgcy zgody na zmiane Regulaminu moze w terminie 14 dni od dnia otrzymania

informacji o zmianach, ztozy¢ oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna, ktdre

skutkuje dezaktywacjg Konta.

Wszelkie uwagi, komentarze oraz pytania dotyczace dziatania Serwisu Klienta nnikze.pl mozna kierowac na adres

siedziby Nationale-Nederlanden oraz pod adres e-mail ike-ikze@nn.pl.

Reklamacje dotyczgce Serwisu nnikze.pl mozna ztozy¢:

a) na pismie:

- W postaci papierowej:
e listownie na nasz adres ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa, lub
e osobiscie w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie;
- w postaci elektroniczne;j:
e przez formularz dostepny na stronie internetowej www.nn.pl, lub
e mailowo adres e-mail:reklamacjepte@nn.pl, lub przez e-doreczenia na adres wpisany do bazy adreséw
elektronicznych: AE:PL-87968-79679-TGFID-25;
b) ustnie:
- telefonicznie pod numerem infolinii podanej na stronie internetowej Funduszu, lub
- osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w punkcie obstugi klienta w siedzibie Towarzystwa.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego

na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

W relacjach z Uzytkownikiem ma zastosowanie jezyk polski.
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